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Desatero komunikace zdravotnického pracovnika s pacienty se
zrakovym postizenim

1. P¥i kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil ponizen. Neni mozné spoléhat na
néjaky jiny, zvlast rozvinuty zplsob vnimani zrakové postizeného, napfiklad dobry hmat &i sluch.
Se svymi pravy je pacient seznamen pomoci pfekladu prav nemocnych do Braillova pisma, ktery je
umistény na sesternach.

2. S nevidomym je nutno jednat pfirozené a pfimo, nikoliv pfes jeho priivodce. Ten nevidomého pouze
doprovazi. Véty typu: ,Pani, chce si pan sednout?", jsou nevhodné. Informujte veskery personal na
oddéleni o zrakové vadé u pacienta. Nezapominejte se opakované pacientovi predstavit, vedte
k tomu i jiné pracovniky podilejici se na oSetfovani nevidomého ¢lovéka.

3. Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim predstavenim je dulezité spojit s
oslovenim typu: ,Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny", aby nevidomy védél, ze pozdrav patfi
jemu. Pfi odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to, Zze dotyéna osoba opousti
mistnost.

4. Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizualni kontakt. Pfi setkani stadi nevidomému
oznamit "podavam Vam ruku". Pfi rozhovoru je velmi dllezity oéni kontakt s nevidomym. Neni tedy
vhodné odvracet pfi rozhovoru tvaF, protoze to nevidomi obvykle poznaji.

5. P¥i vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi instrumentalnim vySetfeni je tfeba
stru€¢né popsat jak pouzité pfistroje, tak vlastni Cinnost - jak bude vysSetfeni probihat, v jaké poloze,
jaka spoluprace se od ného o¢ekava, jak dlouho to asi bude trvat, jak bude zajistén jeho doprovod
zpét na lGzko. Pro nevidomého pacienta jsou informace typu ,ted to pichne, ted to bude tlacit, ted vas
to bude trochu palit" nezbytné.

6. Posudte bezpecnost pacienta a jeho schopnost pohybovat se bezpe¢né po okoli, sezhnamte pacienta
s pokojem a oddélenim. Nevidomého pacienta nevodime za ruku, ale pacient ma svoji ruku na nadem
rameni nebo mu umoznime zavéSeni za sv(j loket. Pfi doprovazeni jde nevidomy pacient asi pul
kroku za nami, pribézné upozorfiujeme na prekazky. Zajistéte umisténi osobnich pfedmétl pacienta
v dosahu. Poucte pacienta o pouzivani signalizacniho zafizeni. Dvefe do mistnosti by mély zustavat
bud zcela otevfené, nebo zcela zavfené. Odstrafite moZné nebezpelné pfekazky (napfiklad
odpadkové kosSe, elektrické kabely a jiné pfekazky). Dbame, aby pacient mél ve svém dosahu
nezbytné kompenzacni pomdcky/signalizani zafizeni. Tim zvySujeme jeho jistotu a pocit
sobéstacnosti.

7. Véci nevidomého by mély zlistat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré nemanipulovat bez
jeho védomi.

8. PFi komunikaci s nevidomym Ize bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si.
Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadfeni zplsobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

9. Nevidomy ¢&lovék s vodicim psem ma pfistup do zdravotnickych zafizeni. Na vodiciho psa neni
vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na né&j mluvit bez védomi majitele. Pobyt
asisten¢niho psa v nemochnici je povolen za podminky, Ze nejsou naruSena prava ostatnich pacientt a
poruseny hygienické pfedpisy pracovisté. Z tohoto dlivodu nemuze byt pobyt realizovan napfiklad na
pracovistich se zvySenym hygienickym reZzimem (nap¥. 1zolaéni pokoj). Pacient na vyZadani personalu
predlozi prikazku vodiciho/asisten¢éniho psa a platny ockovaci priikkaz s proo¢kovanim psa proti
vztekliné ne starSim nez 1 rok. Pokud neni pacient z dlivodu svého zdravotniho stavu schopen
pecovat o psa (venceni, krmeni), je nutné, aby si zajistil osobu, ktera bude o psa pecovat. Personal
nemocnice neni povinen tuto ¢innost vykonavat. V pfipadé, Ze pes bude rusit klid St€kanim, ohrozovat
personal nebo pacienty, nebude mu dalSi pobyt nemocnici umoznén. Pacient sdéli zdravotnickému
personalu kontakt (telefon) na osobu, ktera si v pfipadé potfeby pro psa pfijede, odveze ho a postara
se 0 néj.
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10. P¥i jednani by mél byt nevidomy objednan na ur&itou hodinu. Tu je vhodné dodrzet, aby se pfedeslo
jeho nervozité v neznamém prostfedi. Je vstficné nevidomému pacientovi v ¢ekarné sdélit, Ze o ném
vime.

7/ .

Kontakt se psem nevidomého

1 Nikdy vodiciho psa nevyruSujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskdme, nehvizdame na néj, ani na
sebe jinym zpusobem neupozorfiujeme.

2 Nikdy na vodiciho psa nesahame, nehladime jej a nemluvime na né&j bez védomi majitele.
Nikdy k sobé& vodiciho psa nevolame.

Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

Zpracovano dle: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html

Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.r.o. Platné od 1. 3. 2018 Strana 2 (celkem 2)



http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html

